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Who’s heard of a handful of these services?

Who has accounts with any of these services?

Which of these services are no longer available?
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This compares to older generations of knowledge workers, that don’t share this intuition.
They basically work in private, or in small groups of close colleagues, and only share our 
output – papers, reports, plans, presentations, analyses, and so on – once they consider it 
done. They sometimes see this trait as a narcissistic waste of time.

You do not need to be a digital native to benefit from sharing.
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This narration becomes part of the digital record of the organization, which means that it 
becomes searchable, findable and reference‐able.

Share several examples about Twitter, Facebook, LinkedIn…

Whether you are a lurker, or actively engage in social media, there are dozens of ways to 
gains some benefits from socialgains some benefits from social

How can this type sharing serendipitously help you?
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As in the hitch hikers guide the galaxy, the answer is the easy part. Finding the question is 
the challenge.
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With more places to share content on more networks, each having their own diverse social 
character, connections and features, many people are splintering their online identities, 
choosing one or a few communities over others, and optimizing our sharing and 
consumption to fit the model that best works for us.

Find what’s most important to you and dip your toes in when you can. Managing the noise 
is the only way to not sink under the social media information overload.
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